
 

 

                                                                                           

 

                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ 8 

                                                                                     УТВЕРЖДЕН 

                                                                                         приказом КГБУЗ «АКОБ»  

                                                                                         от 14 октября 2024г. № 122 

 

 

Кодекс этики и служебного поведения работников  

 

Краевого государственного бюджетного учреждения здравоохранения 

«Алтайская краевая офтальмологическая больница» 

 

1. Общие положения 

Настоящий Кодекс этики и служебного поведения работников (далее Кодекс) 

Краевого государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Алтай-

ской краевой офтальмологической больницы» (далее Учреждение) основан на 

положениях Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 25 

декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», а также устанавли-

вающих в отношении работников Учреждения ограничения, запреты и обязан-

ности иных федеральных законов, нормативных правовых актов Президента 

Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, других норма-

тивных правовых актов Российской Федерации, внутренних регулятивных до-

кументов Учреждения, а также на общепризнанных нравственных принципах и 

нормах российского общества и государства. 

2. Предмет и сфера действия Кодекса 
2.1. Кодекс представляет собой свод общих принципов профессиональной слу-

жебной этики и основных правил служебного поведения, которыми должны ру-

ководствоваться все работники КГБУЗ «Алтайская краевая офтальмологическая 

больница» (далее - Учреждение) при исполнении ими служебных обязанностей 

независимо от занимаемой должности. 

2.2. Гражданин Российской Федерации, поступающий на работу в Учреждение, 

обязан ознакомиться с положениями Кодекса и соблюдать их в процессе своей 

деятельности. 

2.3. Каждый работник Учреждения должен принимать все необходимые меры 

для соблюдения положений настоящего Кодекса, а каждый гражданин Россий-

ской Федерации вправе ожидать от работника Учреждения поведения в отно-

шениях с ним в соответствии с положениями настоящего Кодекса. 

2.4. Знание и соблюдение работниками Учреждения положений Кодекса являет-

ся одним из критериев оценки качества их профессиональной деятельности и 

трудовой дисциплины.  

3. Цель Кодекса 

3.1. Целью Кодекса является установление этических норм и правил служебного 

поведения работников Учреждения для достойного выполнениями ими своей 

профессиональной деятельности, а также содействие укреплению авторитета 

работников, повышение доверия граждан к Учреждению, обеспечение единой 

нравственно-нормативной основы поведения работников. 
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3.2. Кодекс служит основой для формирования должной морали в коллективе, 

уважительного отношения к Учреждению в общественном сознании, а также 

способствует повышению общественного сознания и нравственности работни-

ков, их самоконтроля. 

3.3. Кодекс призван повысить эффективность выполнения работниками Учре-

ждения своих должностных обязанностей. 

3.4.  Знание и соблюдение работником Учреждения Кодекса является одним из 

критериев оценки качества его профессиональной деятельности и служебного 

поведения. 

4. Основные принципы и правила служебного поведения 

 работников Учреждения  

4.1. Основные принципы служебного поведения работника Учреждения явля-

ются основой поведения граждан Российской Федерации в связи с осуществле-

нием ими профессиональных обязанностей. 

4.2. В соответствии со статьей 21 Трудового кодекса Российской Федерации, 

работники Учреждения, сознавая ответственность перед государством, обще-

ством и гражданами, обязаны: 

- добросовестно и на высоком профессиональном уровне исполнять должност-

ные обязанности, возложенные на него трудовым договором по предоставлению 

населению медицинской помощи; 

- соблюдать правила внутреннего трудового распорядка; 

- осуществлять свою деятельность в пределах своих полномочий и полномочий 

Учреждения; 

- при исполнении должностных обязанностей не оказывать предпочтения ка-

ким-либо профессиональным или социальным группам и организациям, быть 

независимыми от влияния отдельных должностных лиц и административного 

давления; 

- соблюдать социальную справедливость и равноправно распределять ресурсы 

Учреждения с целью расширения выбора и возможностей для всех пациентов, в 

том числе, для неимущих, социально уязвимых и других лиц, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации;  

- исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имуществен-

ных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному испол-

нению должностных обязанностей; 

- соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на служебную 

деятельность решений политических партий, иных общественных объединений; 

- соблюдать нормы служебной и профессиональной этики, правила делового 

поведения и общения; 

- проявлять корректность и внимательность к гражданам и должностным лицам 

при служебных контактах с ними; принимать меры по недопущению любой 

возможности возникновения конфликта интересов; 

- проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям граждан различных 

национальностей и народностей России, учитывать культурные особенности, 

вероисповедание, способствовать сохранению их самобытности; 

- защищать и поддерживать человеческое достоинство пациентов, учитывать их 

индивидуальность, интересы и социальные потребности на основе построения 

толерантных отношений с ними; 
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- не допускать проявлений формализма, высокомерия, неуважительного отно-

шения к законным просьбам и требованиям граждан в связи с исполнением тру-

довых обязанностей; 

- не разглашать и не использовать ненадлежащим образом сведения, отнесенные 

законодательством Российской Федерации к сведениям конфиденциального ха-

рактера и служебную информацию (сведения ограниченного распространения), 

а также иные сведения, ставшие известными в связи с исполнением трудовых 

обязанностей; 

- воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объектив-

ном исполнении должностных обязанностей работника, а также избегать кон-

фликтных ситуаций, способных дискредитировать их деятельность; 

- не использовать служебное положение для оказания влияния на деятельность 

государственных органов и органов местного самоуправления, организаций, 

должностных лиц, государственных и муниципальных служащих при решении 

вопросов личного характера; 

- уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой ин-

формации по информированию общества о работе Учреждения, а также оказы-

вать содействие в получении достоверной информации в установленном поряд-

ке, соблюдать установленные правила публичных выступлений; 

4.3. Критика имеющихся недостатков в работе со стороны руководителя или 

коллег должна быть объективной, взвешенной, принципиальной и с понимани-

ем приниматься тем работником Учреждения, к которому она обращена. 

5. Соблюдение законности 
5.1. Работники обязаны соблюдать Конституцию Российской Федера-

ции, федеральные конституционные законы, иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации, Алтайского края, а также нормативные правовые акты 

Учреждения. 

5.2. Работники несут ответственность перед пациентами, работодателем 

и перед обществом за результаты своей деятельности. 

5.3. Работники обязаны противодействовать проявлениям коррупции и 

предпринимать меры по ее профилактике в порядке, установленном законода-

тельством российской Федерации о противодействии коррупции. 

6. Медицинская этика поведения работников 

6.1. Медицинский работник должен оказывать медицинскую помощь 

любому в ней нуждающемуся независимо от возраста, пола, расы, национально-

сти, вероисповедания, социального положения, политических взглядов, граж-

данства и других немедицинских факторов, включая материальное положение в 

порядке, установленном действующим законодательством российской Федера-

ции. 

6.2. Медицинский работник при назначении медицинских исследова-

ний, лечебных процедур, лекарственных средств должен строго руководство-

ваться медицинскими показаниями и исключительно интересами больного. 

6.3. Медицинский работник несет всю полноту ответственности за свои 

решения и действия. Для этого он обязан систематически профессионально со-

вершенствоваться. В своей деятельности работник должен использовать по-

следние достижения медицинской науки, известные ему и разрешенные к при-

менению Министерством здравоохранения Российской Федерации. 
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6.4. Медицинский работник должен добросовестно выполнять взятые на 

себя обязательства по отношению к Учреждению, в котором он работает. 

6.5. Медицинские работники, обучающие студентов и молодых специа-

листов, своим поведением и отношением к исполнению своих обязанностей 

должны быть примером, достойным подражания. 

6.6. Медицинский работник обязан пропагандировать здоровый образ 

жизни, быть примером в соблюдении общественных и профессиональных эти-

ческих норм. 

6.7. Медицинский работник может заниматься какой-либо иной дея-

тельностью, если она совместима с профессиональной этикой, не унижает его 

достоинства и не наносит ущерба пациентам и его медицинской деятельности. 

6.8. Мотивы материальной, личной выгоды не должны оказывать влия-

ния на принятие медицинским работником профессионального решения. 

6.9. Медицинский работник не должен принимать поощрения за назна-

чение предлагаемых ими лекарств. 

6.10.  Медицинский работник не вправе получать за свою профессио-

нальную деятельность материальное вознаграждение в любой форме непосред-

ственно от пациента, а также его родственников и знакомых, в том числе под 

видом благотворительных взносов. Оказание платной медицинской помощи в 

Учреждении регулируется действующим законодательством и подзаконными 

актами правительства Российской Федерации, Министерства здравоохранения 

Российской Федерации и Алтайского края. Право на частную практику меди-

цинских работников регулируется законом. 

6.11.  Гуманные цели, которым служит медицинский работник, дают ему 

основание требовать законной защиты его личного достоинства, достаточного 

материального обеспечения, создания условий для осуществления профессио-

нальной деятельности. 

6.12.  Участвуя в организационных (предусмотренных законодатель-

ством Российской Федерации) формах протеста медицинский работник не осво-

бождается от обязанности обеспечивать необходимую медицинскую помощь 

пациентам, находящимся под его наблюдением. 

6.13.  За свою медицинскую деятельность медицинский работник прежде 

всего несет моральную ответственность перед больным и медицинским сообще-

ством, а за нарушение законов Российской Федерации - перед законом. 

7. Этика поведения работников Учреждения 
7.1. Работники Учреждения в своей деятельности исходят из конституционных 

положений о том, что человек, его права и свободы являются высшей ценно-

стью, и каждый гражданин имеет право на неприкосновенность частной жизни, 

личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего доброго имени. 

7.2. Работники Учреждения обязаны: 

- соблюдать общепринятые этические нормы и правила делового поведения, 

быть вежливыми, доброжелательными, корректными, принципиальными, вни-

мательными, проявлять терпимость и непредвзятость в общении с гражданами и 

коллегами, работниками других организаций; 

- способствовать своим поведением установлению в коллективе деловых взаи-

моотношений, отношений партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, кон-

структивного сотрудничества друг с другом. 
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- стремиться в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть образцом 

поведения, добропорядочности и честности во всех сферах общественной жиз-

ни; 

- избегать личных и финансовых связей, способных нанести ущерб их чести и 

достоинству, репутации Учреждения; 

7.3. При исполнении трудовых обязанностей работники Учреждения воздержи-

ваются от: 

- любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по 

признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства, социаль-

ного, имущественного или семейного положения, политических или религиоз-

ных предпочтений, рода занятий и иных имеющихся различий; 

- грубости, проявлений пренебрежительного тона, заносчивости, предвзятых 

замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений; 

- угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, от ненормативной 

лексики, препятствующих нормальному общению или провоцирующих проти-

воправное поведение; 

- обсуждения работниками недостатков и личной жизни своих коллег. 

7.4. Работник, наделенный организационно-распорядительными полномочиями 

по отношению к другим работникам Учреждения: 

- содействует установлению и поддержанию в коллективе здорового морально-

психологического климата; 

- при определении объема и характера поручаемой другим работникам Учре-

ждения работы руководствуется принципами справедливости, учета личных и 

деловых качеств, квалификации и опыта подчиненных; 

- не допускает по отношению к подчиненным работникам необоснованных пре-

тензий, а также фактов грубости и бестактности; 

- проявляет заботу о подчиненных, вникает в их проблемы и нужды, содейству-

ет принятию законных и обоснованных решений, способствует профессиональ-

ному и должностному росту работников; 

- оказывает поддержку и помощь молодым специалистам (с опытом работы до 3 

лет) в приобретении профессиональных навыков; 

- несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Феде-

рации за действия или бездействия подчиненных сотрудников, нарушающих 

принципы этики и правила служебного поведения, если они не приняли мер, 

чтобы не допустить таких действий или бездействий.  

7.5. В процессе телефонного общения должны быть соблюдены следующие пра-

вила: 

- на входящие звонки необходимо назвать свое имя и должность (либо наимено-

вание подразделения), и отвечать, как можно быстрее; 

- при звонке в подразделения Учреждения работнику необходимо представить-

ся, а также поинтересоваться, может ли собеседник в данный момент уделить 

время разговору; 

- при звонке в другие организации необходимо назвать свою фамилию и имя, 

должность, озвучить название Учреждения, спросить, удобно ли собеседнику 

разговаривать в данный момент; 

- заканчивать разговор, как правило, должен позвонивший; 
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- если вопрос, по которому Работнику необходимо связаться с коллегами или 

внешними представителями не является срочным, следует отдавать предпочте-

ние связи по электронной почте. Если же вопрос является срочным, однако при 

этом необходимо донести до собеседника большой объем информации, то теле-

фонный звонок должен быть предварен электронным сообщением, содержащим 

эту информацию в необходимом объеме; 

- обсуждение с коллегами личных вопросов, решение личных проблем, а также 

личные разговоры по телефону в рабочее время расцениваются как нерегламен-

тированные перерывы. 

7.6. Работники Учреждения должны быть вежливыми, доброжелательными, 

корректными, внимательными и проявлять толерантность в общении с гражда-

нами и коллегами. 

7.7. Работник должен постоянно контролировать свое поведение, чувства и эмо-

ции, не позволяя личным симпатиям или антипатиям, неприязни, настроению 

или дружеским чувствам влиять на служебные решения, уметь предвидеть по-

следствия своих действий и решений; обращаться одинаково корректно с колле-

гами, руководством независимо от их служебного или социального положения. 

8. Внешний вид работника 
8.1. Внешний вид работников Учреждения при исполнении ими долж-

ностных обязанностей в зависимости от условий работы и формата служебного 

мероприятия должен способствовать уважительному отношению граждан к 

Учреждению, соответствовать общепринятому деловому стилю, отличающему-

ся официальностью, сдержанностью, традиционностью, аккуратностью. Работ-

ники Учреждения соблюдают разумную достаточность в использовании косме-

тики, ювелирных изделий и иных украшений. 

9. Ответственность за нарушение Кодекса 
9.1. Нарушение работником положений Кодекса подлежит моральному осужде-

нию и в зависимости от тяжести проступка, может привести к дисциплинарным 

санкциям (вплоть до увольнения) - в соответствии с действующим трудовым за-

конодательством Российской Федерации и локальными нормативными актами. 

9.2. В случаях, предусмотренных федеральными законами, нарушение положе-

ний Кодекса влечет применение к работнику Учреждения мер юридической от-

ветственности.  

9.3. Соблюдение работником Кодекса этики и служебного поведения Учрежде-

ния учитывается при проведении аттестаций, формировании кадрового резерва 

для выдвижения на вышестоящие должности, а также при наложении дисци-

плинарных взысканий. 

10. Заключительные положения 
10.1. Если у работника Учреждения возникают затруднения в отношении пони-

мания либо применения положений Кодекса, он вправе обратиться за консуль-

тацией (разъяснениями) к своему непосредственному руководителю, а также к 

должностному лицу Учреждения по профилактике коррупционных и иных пра-

вонарушений. 

10.2. Руководители всех уровней не имеют права скрывать от вышестоящего ру-

ководства факты ненадлежащего исполнения их подчиненными – работниками 

Учреждения трудовых обязанностей. 

10.3. Руководители всех уровней Учреждения не должны допускать преследо-
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вание работников Учреждения за уведомление или информирование соответ-

ствующего руководителя, предусмотренное настоящим Кодексом. В то же вре-

мя необходимо пресекать любые попытки распространения заведомо ложной 

информации, непроверенных или неподтвержденных фактов с целью опорочить 

работника Учреждения, независимо от его должности. 

10.4. На работника Учреждения не может быть наложено дисциплинарное взыс-

кание за предоставление информации о нарушении Кодекса, за критику руково-

дителя или коллег по обстоятельствам, предусмотренным настоящим Кодексом. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


